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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_22_ 021 ze dne 31.3.2023
Vyzva ¢. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
03_22 021 CZ.03.03.01/00/22_021/0001589 Profesionalni tym v Nemocnici Kyjov
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potifebnost nového reseni

Popis

Zadatel jim pFedloZeny problém nevyhovujici firemni kultury a nefunkénich mezilidskych
vztah( dostatecné popsal a uved| rovnéz jeho pFiciny. Je patrné, Ze je tfeba ho resit. Nema
dopad pouze na zaméstnance Zadatele, ale rovnéz na pacienty, ktefi prichazi do
nemocnice pro pomoc pri péci o své zdravi, a v neposledni fadé na rodiny zaméstnanc.

Znalost problému vychazi spise z interni znalosti a dat. Problém popsany srozumitelné,
ale chybi mu kvantifikace — pocet zaméstnancd, ktefi problém vnimaji jako palcivy, pocty
stiznosti od pacient(l apod. Zadatel uvadi, e ma o projekt zajem vétiina vrchnich sester
a Cast primard, ale neni vibec zfejmé, pro¢ tomu tak je a ¢im se odlisuji od zbylych
zaméstnancuy Zadatele. Dale Zadatel neuvadi, jak problematiku vnima kraj, jehoZ nazor
ma (jak sam Zadatel uvadi) zastresujici a schvalovaci charakter.

V Zadosti dale chybi Sife a objektivizace problému — studie, feSeni a jejich uGc¢innost
(vCetné zahranici dobré praxe, viz napf.:
https://www.hhs.gov/surgeongeneral/priorities/health-worker-burnout/index.html
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC7604257/
https://www.braunoviny.cz/ja-uz-nemuzu-syndrom-vyhoreni-agresivni-pacienti-
nejvetsi-strachy-zdravotniku).

Cilovou skupinou jsou pro Zadatele jeho zaméstnanci, které dale ¢leni a uvadi jejich hlavni
charakteristiky. V Zadosti se vSak viibec nevénuje jejich potfebam, coz planuje az v ramci
KA 01. Chybi lepsi zasazeni do SirSiho kontextu, napf. vazba na dalsi stakeholdery (nad
rdmec zminovanych NCO NZO a JMK). Interni stakeholdefi jsou urceni a ze Zadosti a KPZ
je patrna snaha o komplexnéjsi pFistup na Urovni instituce (zjistovani problémd, snaha o
zménu postoje, prace s leadershipem).

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 Cile a zlepseni



https://www.hhs.gov/surgeongeneral/priorities/health-worker-burnout/index.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7604257/
https://www.braunoviny.cz/ja-uz-nemuzu-syndrom-vyhoreni-agresivni-pacienti-nejvetsi-strachy-zdravotniku
https://www.braunoviny.cz/ja-uz-nemuzu-syndrom-vyhoreni-agresivni-pacienti-nejvetsi-strachy-zdravotniku
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Popis

Zadatel ma jasné formulovanou vizi a je zfejmy dlouhodoby dopad na jednotlivé kli¢ové
aktéry. Cil pro inkubacni vyzvu je popsany jasné, klicové aktivity k nému sméruji. Jsou
detailné popsany a obsahové i ¢asové na sebe navazuiji.

| kdyZ jako jeden ze zdrojl vstupnich dat (pfipadné pro rozvoj zaméstnancl) metodika
Thomas mUzZe byt uZitecna, neni dostatecné vysvétleno, jak povede k feseni jedné z
klicovych pricin problému, a to je vyhoreni a stres. Cil projektu tak spiSe vede k reSeni
symptom0 (komunikace, atmosféra, kultura), nez pfi¢in problém( (nebo alespon ze
Zadosti plyne tento akcent). Je potieba vétsi zapojeni aktérl a cilovych skupin do hledani
vhodnych cest a feseni. Ale k tomu nejspiSe dovede vyuZiti HCD metod, které Zadost
zminuje. Formulace diléich cilG spise odpovida aktivitam. Zplsob posouzeni, zda se cil
podafilo naplnit, je stanoven vagné a neni méfitelny. V ramci realiza¢niho tymu vSak bude
zastoupena role evaluatora, kterd by méla zplsob evaluace propracovat, coz HK povaZuje
za dostatecné.

Slovni
hodnoceni

Dobré

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Ndazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis Rozpocet je jasny a srozumitelny. Byly dodrzeny maximadlni doporucené limity. Vyuziti
dalsich vlastnich a jinych zdroji neni specifikovano. Role jednotlivych ¢leni tymu a
zapojeni do klicovych aktivit je pfimérené popsano.

Slovni Velmi dobré

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni aktérl do vyvoje FeSeni
kritéria
Popis Zadatel md predstavu, jak zapojit jednotlivé aktéry v ramci své organizace do projektu a

jak mapovat jejich potreby. Dotvoreni mapy stakeholder(l véetné identifikace jejich
potieb se sice planuje vénovat v KA, ale alespon pfiblizna predstava o spolupraci s krajem
a pfipadnymi dalSimi stakeholdery mimo organizaci Zadatele by méla byt v Zadosti
uvedena (napf. univerzity, SS, profesni organizace, firemni sektor — vyuZiti quadruple
helix principu).

HK se obava, Ze zadatel pfilis Ipi na tom, Ze je spravnou cestou k celkové zméné presvédcit
a motivovat své zaméstnance ke zméné sebe sama. Tento pristup nemusi byt funkéni,
zejména v situaci, kdy je velka ¢ast zaméstnancul pretizend, frustrovana a jakékoliv zmény

odmita. HK doporucuje, aby se namisto toho soustiedil na identifikaci jejich skute¢nych
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potfeb a hledani reSeni, které bude zaroven smérovat k plnéni vize a zaroven
k naplfiovani identifikovanych potreb.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k feseni

Popis

HK se domniva, Ze ma Zadatel realnou Sanci prostiedi ve své organizaci postupné ménit.
Projekt ma svého lidra a podporu vedeni i casti svych zaméstnancli. HK oceriuje
otevrenost pri hledani novych reseni a zapojeni expert( z prostfedi mimo svoji organizaci,
ktefi by méli pomoci podivat se na problematiku s odstupem. Zadatel ma jiz dil&i
zkusenosti s feSenim této problematiky z predchozich let, na které navazuje pfi snaze
vytvofit komplexni Feseni.

Zadatel dostate¢né popisuje jednotlivé role v rdmci realizaéniho tymu a vétsiné alokuje
dostatecné kapacity. Kompetence tymu jsou vhodné nakombinovany. HK ocenuje, Ze
bude ¢lenem realizacniho tymu expert na evaluaci a HCD. Expert na HCD vSak ma
pomérné nizkou ¢asovou alokaci, ktera bude stacit pouze na zakladni proskoleni a dil¢i
konzultace. Pro osvojeni principl designu zaméreného na ¢lovéka vsak neni jednorazové
Skoleni dostatecné, proto HK doporucuje zvazit navyseni alokace.

Zadatel predklada predstavu o predpoklddaném fe$eni. Ma jiz vybranou konkrétni
diagnostickou metodu Thomas, jejiz vybér v Zadosti vysvétluje. HK vSak doporucuje, aby
se Zadatel na zacatku zaméfil na pochopeni cilové skupiny a jejich potfeb a teprve
nasledné se zabyval konkrétnim resenim tak, jak to popisuje v klicovych aktivitach.
Vzhledem k tomu, Ze se metoda soustfedi na mapovani potencialu zaméstnancd, jejich
schopnosti a nadani, je nejdfive potfeba dostat se do stavu, kdy budou zaméstnanci
pfipraveni a ochotni se sami rozvijet.

HK ocefiuje, Ze Zadatel pocitd s pfenosem svého best practice do dalSich nemocnic, ¢imz
by zvysil dopad projektu.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Zadatel se v pfedkladaném projektu zamétuje na neuspokojivy stav mezilidskych
vztah( a psychické pohody svych zaméstnanc(, coZ ma pfimy negativni dopad na Zivot
zaméstnancl a jejich rodin, na péci o pacienty a celkové fungovani organizace.
Problematiku je nutné fesit, a pokud se Zadateli podafi pfijit s funkénim fesenim,
muzou z projektu profitovat dal$i nemocnice, pokud feseni adaptuji do svého prostredi.
Projekt ma primérené popsané klicové aktivity a role jednotlivych ¢leni tym( a
odpovidajici srozumitelny rozpocet v rdmci stanovenych limitd.
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- Ke klicovym aktivitam pfistupovat bez zatiZzeni svou predstavou o mozném
feSeni (napf. nastroj Thomas).

- Zmapovat dosavadni feseni problému (napft. v zahranici) a vyuzit jiz existujicich
zkuSenosti.

- Hledat takova feseni, ktera cili na identifikované pficiny problému, naplni
potfeby zaméstnancu a dalsich stakeholder( a zaroven povede k naplriovani
vize.

- Roziitit zapojeni vné&;jsi aktérdl (napt. univerzity, SS, profesni organizace atp.).

- Navysit ¢asovou alokaci experta na HCD a vice ho zapojit do aktivit v ramci
projektu.

V»"Slefjné Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pfipominek
;lcc:(\j/:loceni uvedenych vyse. Maximalni doporucena vyse dotace ¢ini 2 364 600,00 K¢.

projektu




